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burster-Service für DIGIFORCE® 
Maximale Verfügbarkeit mit  
burster-Serviceleistungen  

 
 
 

 
 

 

 
 
Jeder Produktionsprozess erfordert eine möglichst hohe Verfügbarkeit der dazugehörigen 
Komponenten.  
 
Aus unzähligen DIGIFORCE®-Service-Einsätzen haben wir gelernt, dass Produktions- 
behinderungen oder -unterbrechungen häufig auf folgende Gründe zurück geführt werden 
können: 
 

■ Prozesse bzw. Prozessparameter wurden geändert, ohne diese Änderung im 
DIGIFORCE® zu berücksichtigen oder berücksichtigen zu können. 

■ Am DIGIFORCE® angeschlossene Sensoren wurden beschädigt oder sind ausgefallen. 
■ Der Austausch von Komponenten verzögert sich aufgrund fehlender Schulung.  
■ Schnittstellen zwischen Komponenten können optimiert werden.  
■ Der Prozess weist beim Auftreten von Ausnahmesituationen Schwächen auf. 
 

Sehr selten entstehen Ihnen Stillstandszeiten aufgrund technischer Ausfälle der DIGIFORCE®- 
Geräte. Nutzen Sie unsere Erfahrung, um die Verfügbarkeit ihrer Produktionsprozesse zu 
optimieren. 
 
 
Wir sind da, 

■ wenn Ihre Anlage vor Ort in Betrieb genommen wird  
■ wenn Sie Prozessparameter optimieren oder verändern wollen 
■ um vor Ort Ihre Mitarbeiter in Produktion und Instandhaltung zu schulen 
■ um Ihnen für die Zeit der Re-Kalibrierung ein Überbrückungsgerät zu stellen 
■ um die Zeit einer Reparatur mit einem Reservegerät zu überbrücken 
■ mit einem Leihgerät, wenn Sie Prozesse Offline optimieren oder online 

analysieren wollen 
■ von 8:00-17:00 Uhr unter +49 (0)7224 645 53, um Sie telefonisch zu Festnetzkosten zu 

unterstützen. 
 

Wussten Sie, dass Sie die passende Basis-Software DigiControl kostenlos auf unserer Website 
zum Download finden?  
 
DigiControl erlaubt Ihnen die vollständige Gerätekonfiguration, das Auslesen, Darstellen und 
Bewerten der Messdaten & -kurven sowie die Sicherung Ihrer Einstellungen. 
 
Weitere Hinweise zu unseren Produkten und Dienstleistungen und die vollständige Akkreditie-
rungsurkunde unseres DAkkS-Labors finden Sie unter www.burster.de. 
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Unsere Dienstleistungen 
 
Inbetriebnahme, Schulung, Vor-Ort-Service-Einsätze* 

Art-Nr. Beschreibung 

9300-I004 
8 Stunden vor Ort Techniker für Inbetriebnahme, Optimierung, 
Einweisung oder Service in Geräte und Software der DIGIFORCE®- 
Geräte Typen 9306, 9307 und 9310 

9300-I003 
Schulung von bis zu 6 Teilnehmern in Bedienung und Anwendung 
von Geräten und Software der Serie DIGIFORCE®. Schulungsdauer
ca. 5 Stunden, inkl. Schulungsunterlagen und Teilnehmerzertifikat 

9300-I002 
3 Stunden vor Ort Techniker für Inbetriebnahme, Optimierung, 
Einweisung oder Service in Geräte und Software der DIGIFORCE® 
Geräte Typen 9306, 9307 und 9310 

 
 
Kalibrierung 

Art-Nr. Beschreibung 

9306-GKAL Grundkalibrierung inkl. Überprüfung der Messabweichung  

9307-GKAL Grundkalibrierung inkl. Überprüfung der Messabweichung 

9310-GKAL Grundkalibrierung inkl. Überprüfung der Messabweichung 
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Sinnvolles Zubehör 
Art-Nr. Beschreibung 

9310-P100 DigiControl 9310 PLUS, PC-Software für Geräteeinstellung, 
Backup und Messdatenprotokollierung, inkl. RS232-Datenkabel 

9310-Z001 Befestigungssatz für Frontplattenmontage eines 
DIGIFORCE® 9310 

9310-Z002 Verbindungsprofile zum Anreihen mehrerer DIGIFORCE® 9310 

9900-K343 RS232-Datenkabel für die frontseitige Schnittstelle des 
DIGIFORCE® 9310 

9307-P100 

DigiControl PC-Software PLUS-Version für DIGIFORCE® 9307, 
alle Funktionen der Konfig-Version P101 zuzüglich schneller, 
prozessbegleitender Messdatenprotokollierung und Datenexport,
inkl. USB-Datenkabel 1,5 m 

9307-P101 

DigiControl PC-Software für DIGIFORCE® 9307, Konfigurations-
software zur komfortablen Geräteeinstellung, Backup-Funktion, 
manuelle Messdatenprotokollierung, Protokollanalyse, 
inkl. USB-Datenkabel 

9306-P100-V003 
DigiControl-9306 PLUS PC-Software, Vollversion für Backup und 
komfortable Geräteeinstellung, Messdatenprotokollierung und 
QS-Schnittstelle inkl. RS232-Datenkabel 

9306-P100-Upgrade Austausch einer alten Dongle-Lizenz gegen einen neuen 
Lizenzcode 

 
Leihgeräte 
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Sie können auf ein Leihgerät zurückgreifen, wenn Sie es für die Überbrückung einer 
 Reparatur oder Kalibrierung benötigen oder für Optimierungen oder Tests an Ihren 

Anlagen und Prozessen nutzen wollen. 
 Leihgeräte werden gegen einen Fixpreis für einen Zeitraum von 2 Wochen zur  

Verfügung gestellt.  
 Sie erhalten ein Leihgerät kostenfrei für die Überbrückung einer Reparatur 

während der Gewährleistung. 
 
 
 
* Zuzüglich Reisezeit, Fahrtkosten, Verpflegung, Übernachtung und eventuell notwendigen zusätzlichen Arbeitsstunden, 
die gemäß unseren Service-Verrechnungssätzen (SVS) berechnet werden. Die SVS finden Sie auf unserer Homepage 
www.burster.de unter Service & Kalibrieren. 

 
Weitere Hinweise zu unseren Produkten und Dienstleistungen und die vollständige 
Akkreditierungsurkunde unseres DAkkS-Labors finden Sie unter www.burster.de. 
 



burster präzisionsmesstechnik gmbh & co kg · Tel. (+49) 07224/645-53 · www.burster.com · service@burster.com


